Yelefonica

REGULAMENTO

Promocgéao “Parceria LG/Telefonica”

Esta Promogao é realizada pela TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A — TELESP,
com sede na Rua Martiniano de Carvalho, n° 851 - Sao Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n°
02.558.157/0001-62 (doravante denominada Telefénica),em parceria com

LG ELECTRONICS DA AMAZONIA LTDA., sociedade empresaria limitada com sede na Rua
Javari, 1004, Distrito Industrial, no Municipio de Manaus, no Estado do Amazonas, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 00.801.450/0001-83, com escritério na Av. Dr. Chucri Zaidan, 940 — 12° e
13° andar, no Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04583-110, doravante
denominada LG.

Tendo as seguintes condic¢des::

1. Defini¢oes

Para esta Promocgéo, aplicam-se as seguintes definigdes:

11 Promocao: Oferta de condigbes especiais para novas adesdes ou migragdes do servigo
Speedy, nas ou para as velocidades de 2 Megabites e 4 Megabites, pelos Clientes Telefénica
Residenciais que adquirirem um dos produtos da LG descritos nos itens 1.5.1 e 1.5.2, em
virtude da presente Parceria. Os beneficios concedidos por esta Promogao ndo sdo cumulativos
com qualquer outro beneficio concedido pela Telefénica em outras promogdes envolvendo o
Speedy.

1.2 Mensalidade: Valor mensal a ser pago pelos Clientes Telefénica Residenciais pela
utilizacdo do Speedy, nos termos do item 5 deste regulamento.

1.3 Speedy: Servico de telecomunicacdes prestado pela Telefénica, direta e
exclusivamente, consistente na disponibilidade de acesso para a transmissao e recepgao de
sinais digitais em alta velocidade, mediante a utilizagdo da tecnologia ADSL (Assimetric Digital
Subscriber Line — Linha Digital Assimétrica do Assinante), conforme Contrato de Prestacdo de
Servigos do Speedy, disponibilizado no site
http://www.telefonica.com.br/onfiles/pdf/Contrato_speed.pdf que estabelece, dentre outras, as
condi¢des para a prestagdo do Speedy, as caracteristicas do servigo, as variagbes no servico
decorrentes da prépria tecnologia utilizada, as condigbes para instalagcdo, data de reajuste dos
valores relacionados ao servigo, sua disponibilidade técnica e infra-estrutura minima necessaria a
sua fruigéo.

14 Clientes Parceria LG/Telefonica: Pessoas fisicas, ja clientes Telefénica e que tenham
adquirido a TV LG ou laptop LG descrita no item a seguir, que aderirem a Promogao através da
contratacdo do Speedy nas velocidades de 2 Megabite e 4 Megabite, com desconto
promocional desde que presentes, na regido e no imovel de instalagdo do Speedy, as
condigdes para disponibilizagao e viabilizagdo do mesmo.
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1.5 Na aquisicdo dos seguintes produtos LG, o cliente Telefénica podera aderir as condigcbes da
presente promogao:

1.5.1 TV LG: TV Monitor LED LCD com o Recurso Netcast (Acesso a conteudos especiais da
Internet diretamente na TV)., em diversas configura¢des, modelos e tamanhos, fabricados a
partir de julho de 2010;

1.5.2 Laptop LG: computadores portateis, com diversas configuragdes, fabricados a partir de julho

de 2010..

2, Dos Beneficios da Promogiao

2.1 O Cliente LG/Telefonica participante da promogao contratara o servico Speedy nas
velocidades de 2 e 4 Megabite nos valores descritos na tabela abaixo durante o periodo
previsto no item 4.2 do presente Regulamento.

Velocidade Condigao Promocional
2 MB R$ 39,43
4 MB R$ 75,25

2.1.1 Ao término do periodo promocional referido no item 4.2, o valor da mensalidade do
servico Speedy passara a ser o seguinte.

Velocidade Valor
2 MB R$ 78,85
4 MB R$ 89,90

2.2 O Cliente LG/Telefonica participante da Promogéao, tera o beneficio de acesso gratis ao Site
Exclusivo Telefénica com contetido de esportes Melhor dos Mundiais no periodo referido no item
4.3.

2.3 O Cliente LG/Telefonica participante da Promocgdo, tera o beneficio de Anti-virus Gratis
fornecido no periodo referido no item 4.4.

2.3.1 Na aquisi¢do do Speedy, sera solicitado ao cliente o email para que este receba as instrugdes
de download do Anti-virus. Em caso de problemas com o email, o cliente também pode fazer o
download na pagina da Telefonica, acessando o site: www.telefonica.com.br/antivirus.

2.4 O Cliente LG/Telefonica participante da Promogao, recebera o modem wi fi gratuitamente para
utilizagdo enquanto estiver usufruindo o servico Speedy. A concessdo gratuita esta sujeita a
limitagdo de estoque e sera cedido em regime de comodato durante o periodo referido no item 4.4,
para as novas aquisicdes. A concessao de modem wifi s6 se aplica para novas aquisi¢gdes, nao
sendo valida para migragdes entre modalidades do servico Speedy feitas pelos ja clientes
Telefonica.

25 Exclusivamente para o cliente LG/Telefénica que adquirir o produto TV LG, descrito no
item 1.5.1, e o servico Speedy da TELEFONICA, ambos objeto da presente Promocéo, sera
entregue o seguinte brinde: uma bola de futebol réplica ao modelo “Jabulani”, bola da Copa do
Mundo de 2010.
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2.5.1 O brinde acima descrito sera entregue pela Telefonica, sem custos para o cliente, no
enderecgo informado por ele no ato da compra do servico Speedy ofertado nesta Promogao.
Apds trés tentativas de entrega sem sucesso no enderego informado pelo cliente, o brinde
ficard a disposicao para ser retirado até a data de 31/01/2011, no seguinte enderego: Rua
Martiniano de Carvalho 851 — 10° andar — A/C Rodrigo Flores, de segunda a sexta-feira em
horario comercial. Para efetuar a retirada, o cliente devera obrigatoriamente apresentar
documento original de identidade, nota fiscal da TV LG, onde conste o nome do assinante e
copia da fatura do servigco Telefonica para conferéncia.

2.5.2 Ultrapassado o prazo previsto no item anterior, sem que o cliente LG/Telefénica retire o
brinde, descrito no item 2.5, perdera o direito ao recebimento do mesmo.

2.5.3 E de responsabilidade exclusiva do cliente informar os dados corretos para entrega,
bem como garantir o recebimento da bola no local. A concessédo desse brinde é sujeito a
disponibilidade de estoques.

2.6 Exclusivamente para o cliente LG/Telefonica, participante da Promogao, que adquirir o
produto TV LG, conforme descrito no item 1.5.1, recebera gratuitamente em sua residéncia o
dongle que consiste de um dispositivo externo que se conecta ao televisor, permitindo a
conexao wireless do televisor a rede sem fio disponivel no ambiente do cliente, desde que
atenda as condi¢bes previstas no presente regulamento. O cliente recebera o dongle em até 7
(sete) dias uteis a contar da data da solicitagdo do mesmo. A solicitagdo do dongle para quem
comprar TVs da linha Infinita descritas no item 1.5.1 deve ser feita através do site
http://www.lginfinita.com.br/.

3. Das Condigdes da Promogiao

3.1 A Promocéo é destinada para clientes TELEFONICA que adquirirem o Produto TV ou
laptop LG e que efetuarem novas contratagdes do Speedy nas velocidades de 2 Megabite e
4 Megabite.

3.1.1 Entende-se também como nova contratagdo aquele cliente Telefénica que adquirir o
Produto TV LG ou laptop LG e que migrar de uma velocidade menor para a velocidade de 2
Megabite e 4 Megabite. Os clientes que atenderem estes requisitos também usufruirdo dos
beneficios da presente Promogao, exceto a concessao do modem wifi, que & beneficio
exclusivo para novas aquisigdes.

3.2 A adesdo dos Clientes Residenciais Telefénica a Promogdo se dara mediante a
solicitagao por contato telefénico através do niumero 0800 77 13 444.

3.3 Para que os Clientes Residenciais fagam jus aos beneficios desta Promocdo, os
mesmos deverao atender cumulativamente aos seguintes requisitos:

3.3.1 Adquirir a TV LG ou laptop LG, no periodo de adesao da presente Promogéo, conforme
previsto no item 4.1.
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3.3.2 Fornecer ao atendimento da Telefénica, no momento da aquisi¢do do servigo Speedy nas
velocidades descritas no item 3.1.1, o nimero de série da TV LG ou laptop LG que se encontra
na parte de tras do equipamento adquirido, bem como o nimero da Nota Fiscal de Compra do
equipamento fornecido pelo revendedor da LG, para que venha a ter o direito aos beneficios
previstos neste regulamento.

3.3.3 Manter instalada a infra-estrutura necessaria a fruicao do servigo, bem como a versao
do Speedy prevista no item 1.1 deste regulamento.

3.3.4 Na&o possuir nenhum débito (valor vencido e ndo pago) junto a Telefbnica.

4. Da Adeséo e Vigéncia dos beneficios da Promogio

4.1 A Promocgido ¢ valida para adesdes ou migracbes ao Speedy 2 Megabite ou 4
Megabite feitas a partir do dia 30.06.2010 até o dia 30.09.2010.

4.2 O Cliente LG/Telefénica podera usufruir do beneficio da promogao no periodo
descrito na tabela abaixo de acordo com o seu més de aquisigao. Apds esse periodo o
valor da mensalidade nas suas respectivas velocidades sera o constante no Quadro 2 do item
21.1.

Més da aquisicdo: Validade do desconto
De 01/07/10 a 31/07/10 Até janeiro/2011

De 01/08/10 a 31/08/10 Até fevereiro/2011

De 01/09/10 a 30/09/10 Até margo/2011

4.3 O Cliente LG/Telefonica podera usufruir do beneficio de acesso gratis ao Site Exclusivo
Telefébnica com conteudo dos Mundiais no periodo até 31.07.2010

4.4 O Cliente LG/Telefonica podera usufruir do beneficio de Anti Virus Gratis durante 12 meses
a partir da data de aquisicdo do Speedy.

4.5 O Cliente LG/Telefonica podera usufruir do beneficio de modem wi-fi gratis durante todo o
periodo em que o servigo Speedy estiver ativo nessa promocgao.

4.6 A Promocgao permite somente uma adesao por CPF ou domicilio.

5. Dos Pagamentos
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5.1 Os Clientes LG/Telefonica que aderirem a Promogao serdo responsaveis pelos
seguintes pagamentos:

5.1.1 Mensalidade do Speedy, conforme modalidade contratada, nos termos do item 2.1 deste
regulamento.

5.2 O valor acima mencionado sera reajustado na data-base prevista no Contrato de
Prestacao dos Servigcos do Speedy, disponibilizado no site
http://www.telefonica.com.br/onfiles/pdf/Contrato _speed.pdf .

6. Do Cancelamento dos Beneficios da Promogao

6.1 Os Clientes LG/Telefonica deixardo de usufruir dos beneficios da Promocgao,
independente de qualquer comunicagdo da Telefénica, na ocorréncia de qualquer das
seguintes hipoteses:

6.1.1 Cancelamento do Speedy.

6.1.2 Migracao para qualquer servigo nao elegivel a Promogao.

6.1.3 Mudanga de enderego do Speedy cadastrado na Promogao.

6.1.4 Transferéncia de titularidade do Speedy participante da Promogao.

6.1.5 Inadimplemento de qualquer obrigagao contratual por parte dos Clientes Telefénica

7. Das Condigdes Gerais

71 Os Clientes LG/Telefonica serédo os unicos e exclusivos responsaveis pelo uso indevido
e/ou ilegal (fraude) dos beneficios desta Promogédo, bem como dos servigos a ela vinculados,
sendo responsavel pela reparagdo de qualquer dano material e/ou moral a que der causa,
respondendo perante as autoridades competentes com relagdo a qualquer crime cometido em
razao do uso ilegal e/ou indevido dos beneficios desta Promogao e/ou dos servigos vinculados.
7.2 A participagcdo dos Clientes LG/Telefonica na Promocgdo estara sujeita a analise da
disponibilidade na Central telefénica a qual o endereco de instalagao esta vinculado, bem como
a viabilidade técnica no local (imovel) solicitado para instalagdo do Speedy, que serdo

analisadas no momento da solicitagdo da adesédo a Promogao.

7.3 Mais detalhes sobre todos os servigos descritos neste anexo podem ser obtidos pelo
numero 08007713444, ou no site www.telefonica.com.br

7.4 A participacdo nesta Promog¢ao implica na aceitagdo total e irrestrita de todos os
termos deste regulamento.
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7.5 A Telefonica reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente
Promocgao, mediante aviso prévio de 48 (quarenta e oito) horas a ser feito por meio do site
www.telefonica.com.br

7.6 A velocidade anunciada de acesso e trafego na Internet € a nominal maxima, podendo
sofrer variagdes decorrentes de fatores externos.

7.7 — A Telefénica possui Servigo de Atendimento ao Consumidor acessado através do
103 15. Portadores de necessidades especiais auditivas e de fala acesso pelo 142. Para
saber a loja mais préoxima de vocé ligue 102 ou acesse www.telefonica.com.br.

Sao Paulo, 23 de julho de 2010.

TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A — TELESP
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